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La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ya no es solo una palabra de moda, es una parte fundamental
de la identidad de una empresa. En el mundo actual, los empleados, los clientes y los consumidores

estan prestando mas atencién a como las empresas contribuyen a la comunidad y al medio ambiente.

Sin embargo, a pesar de tener presupuestos para iniciativas de RSC, muchas empresas todavia luchan
por conseguir un impacto verdadero y que sus esfuerzos sean significativos y visibles.

El desafio radica en encontrar formas de hacer que estas iniciativas no solo tengan impacto, sino que
también sean atractivas para los empleados y (as partes interesadas.

Através de nuestra experiencia en la organizacion de eventos de RSC, nos hemos dado cuenta de que el
deporte ofrece una forma Unica de dar vida a los valores corporativos. Hemos visto como el deporte crea
canexiones reales, fomenta el bienestar y apoya (a sostenibilidad de maneras que resuenan profundamente
en los empleados, los clientes y las comunidades.

Lo que hemos aprendido es que el evento adecuado puede hacer mas que solo crear conciencia: puede

generar un compromiso significativo y construir relaciones duraderas.

Ya sea apoyando una causa, promoviendo practicas sostenibles 0 aumentando el bienestar de
los empleados, el deporte brinda una forma poderosa y auténtica de alinear tus esfuerzos de RSC
con los valores de tu empresa.

Esperamos que los datos de esta guia te ayuden a dar vida a tus iniciativas de RSC y a tener un impacto
real.

Equipo de Sportmadness

3



Capitulo 2




1. ¢Qué es la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)?

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se refiere a los esfuerzos de una empresa por tener un
impacto positivo en la sociedad, el medio ambiente y sus grupos de interés a través de practicas éticas
y responsables.

/ M Va mas alla de la generacion de beneficios, abarcando el

& \‘/ papel mas amplio gue desempenan las empresas para

contribuir al bienestar de las comunidades, promover (3
sostenibilidad y apoyar causas gue se alinean con sus

£l — L
C— y@ valores fundamentales.

) La RSC no se trata solo de retribuir, sino de integrar practicas
responsables en as operaciones U (3 cultura de la empresa,
creando un futuro sostenible tanto para el negocio como

. \ A para la sociedad.

2. Los principales beneficios de la RSC

Impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente: Al apoyar causas relevantes, las empresas
pueden ayudar a mejorar el bienestar de |3 sociedad y, al mismo tiempo, abordar desafios
ambientales apremiantes, como la reduccion de desechos, el apoyo a la energia limpia o (3
ayuda a las comunidades necesitadas.

Mejora la reputacién de la marca: Al contribuir activamente a a sociedad, estas empresas son
vistas comao mas éticas, responsables y con vision de futuro. Una estrategia solida de RSC no solo
mejora (a3 reputacion de una empresa, sino que también brinda a oportunidad de diferenciarse
de los competidores que pueden no ser tan conscientes socialmente.

Atraccion y retencion de talento: Un programa solido de RSC es una herramienta poderosa
para atraer a los mejores talentos y fomentar una cultura laboral basada en la responsabilidad.
Ademas, los empleados que sienten que su empresa se preocupa por algo mas gue los beneficios
tienen mas probabilidades de quedarse, lo que reduce la rotacién y aumenta la satisfaccion de
los empleados.
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* Aumento de la lealtad de los clientes: Una empresa que alinea sus practicas comerciales con los
valores de sus clientes creara relaciones mas profundas y duraderas que se extienden mas alla
de las meras transacciones. Laos clientes leales también tienen mas probabilidades de difundir la
reputacion y valores de la marca a traves del boca a boca.

* Relaciones mas sdlidas con los grupos de interés: En una época en (a que las empresas estan
sometidas a un escrutinio cada vez mayor, la RSC puede mejorar la transparencia y la rendicion
de cuentas, fortaleciendo las relaciones comerciales a largo plazo y posicionando a la empresa
COmMo UN socio responsable.

» Gestion de riesgos y cumplimiento de leyes: En el entorno regulatorio actual, la RSC ya no es
opcional, sino que a8 menudo es una necesidad. Ser proactivo en areas como la sostenibilidad
ambiental, las practicas laborales justas y el alcance comunitario no solo garantiza el cumplimiento

de as leyes y regulaciones, sino que también ayuda a las empresas a anticiparse a los riesgos
emergentes.

C3. La conexion entre la RSC y el éxito empresarial a largo plazo )

La RSC no se trata solo de buena voluntad, es una inversidn estratégica en el éxito empresarial a
largo plazo. Promueve beneficios como mayor lealtad de clientes, mejor reputacion de marca y mayor
compromiso de empleados.

Ademas, mejora el rendimiento financiero al fortalecer la confianza, las relaciones con las partes

interesadas y la resiliencia empresarial.

Al alinear los objetivos empresariales con las necesidades sociales, las empresas impulsan un futuro
sostenible que beneficia tanto a sus resultados como a la sociedad.
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Atraveés de los eventos deportivos, las empresas pueden crear
experiencias auténticas Yy compartidas gque se alineen con
sus objetivos de RSC, al tiempo que involucran activamente
a empleados, clientes y sus comunidades.

Ya sea participando en una carrera benéfica, organizando
un torneo 0 apoyando una causa ambiental a traves de un
desafio deportivo, los deportes unen a las personas por una
causa, generando entusiasmo Yy compromiso de una manera
que pocas otras iniciativas de RSC pueden.

Ademas, estos eventos brindan la oportunidad de resaltar el compromiso de la empresa con la sostenibilidad,
el bienestar y la responsabilidad social, valores que resuenan profundamente tanto en los empleados
como en los clientes. ¢Los resultados? Una fuerza laboral mas comprometida, relaciones mas sélidas
con los clientes y un programa de RSC que no solo sea visible sino que tenga un verdadero impacto.

C1. éPorqué los deportes son la opcién perfecta para las iniciativas de RSC?)

Los eventos deportivos han demostrado ser un vehiculo increiblemente eficaz para la responsabilidad
social corporativa (RSC). ¢La razén? Los deportes unen inherentemente a las personas y fomentan un
sentido de comunidad, unidad y propésito compartido.

Uno de los aspectos unicos de los deportes es su gran atractivo. Pueden involucrar a un grupo diverso
de personas, desde empleados y sus familias hasta clientes, socios y la sociedad en general.

Los eventos deportivos crean una atmasfera de inclusion y participacion activa, ofreciendo a las

empresas (a oportunidad de promover estilos de vida saludables, sostenibilidad ambiental y causas

sociales de una manera que resuene con una amplia audiencia.




Alvincular las iniciativas de RSC con el deporte, las empresas crean conexiones significativas, amplifican

su impacto social y fomentan la lealtad y el compromiso a largo plazo, tanto internamente con los
empleados como externamente con los clientes, socios y la comunidad.

Ademas, el deporte se asocia con valores como la superacidn, el trabajo en equipo y la inclusion, o que

refuerza las estrategias de RSC. Esto convierte al deporte en una herramienta poderosa y practica para
desarrollar programas de RSC.

2. ;Comoimpulsan los eventos deportivos laRSC?

Apoyo a causas solidarias y responsabilidad
ambiental: as carreras benéficas, eventos
deportivos eco-friendly o desafios como el
plogging (una carrera que combina correr
y limpiar un espacio natural o urbano),
aseguran gue cada evento impulse un cambio
significativo. Estos eventos promueven la
responsabilidad ambiental, ayudando a las
empresas a alinear sus esfuerzos de RSC con
los objetivos de sostenibilidad.

Involucra a los empleados y fortalece la
comunidad: El compromiso es uno de los
mayores desafios en los entornos de trabajo
remotos o hibridos. Los eventos deportivos
proporcionan a solucion perfecta al ofrecer
experiencias inclusivas y activas que unen a las
personas. Estos eventos promueven la actividad
fisica, los estilos de vida saludables y la unidn
del equipo, todos ellos componentes clave del
bienestar corporativo.

Colaborar con causas relevantes: La
colaboracion es oro. Es por eso que es
clave trabajar en estrecha colaboracion con
asociaciones y causas locales que resuenen
con los valores y las partes interesadas de
una empresa. Desde el apoyo a comunidades

desfavorecidas hasta la asociacion con
organizaciones medioambientales, te aseguras
de que las causas que defiendes se alineen
con los objetivos de responsabilidad social de
tu empresa.

Generacidén de contenido de valor y creacion
de la reputacion de marca: Los eventos
deportivos brindan a las empresas una gran
cantidad de oportunidades de contenido, desde
fotos y videos hasta publicaciones en redes
sociales y cobertura de prensa. Los medios
generados por estas eventos actian como una
poderosa herramienta para reforzar laimagen
de tu empresa como una marca socialmente
responsable, comprometida y con proposito.

Crea alianzas y fortalece las relaciones con
los grupos de interés: Ya sea a través de
la colaboracién con lideres comunitarios,
empresas locales u otras organizaciones, los
eventos deportivos crean una plataforma para
construir asociaciones a largo plazo. Estas
asociaciones, basadas en valores compartidos
y objetivos mutuos, pueden abrir 3 puerta a
nuevas oportunidades de negocio, fortalecer la
confianza y fomentar un sentido mas profundo
de conexion dentro de su red.
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Con mas de 12 anos de experiencia ofreciendo servicios deportivos, hemos identificado los elementos
clave que son esenciales para garantizar el éxito de cada experiencia deportiva.

Aungue cualquier persona puede organizar un evento deportivo, 3 diferencia entre un buen evento y un
gran evento—donde (8 RSC de una empresa estd en juego—radica en a atencion al detalle Y la ejecucion
profesional. Hemos aprendido que ciertos aspectos de a planificacion de experiencias deportivas de RSC
son innegociables para desarrollarlos de forma profesional y alineados con los valores de la empresa.

Es por eso que incorporamos cada uno de estas elementos clave en cada proyecto en que trabajamos.

A continuacion, te revelamos el enfoque de Sportmadness para garantizar que cada experiencia deportiva
tenga un impacto real:

(- Servicio: Experiencias personalizadas )

Una experiencia deportiva vinculada a la RSC requiere una planificacion cuidadosa y atencion a los
detalles para garantizar que los participantes vivan una jornada significativa y memorable, mientras se
promueve un impacto social positivo y la visibilidad de los valores de la marca. Estos son los aspectos
clave que toda iniciativa deportiva de RSC debe contemplar:
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Logistica del evento deportivo con enfoque RSC

a logistica del evento incluye todo o necesario para
asegurar que éste sea un éxito. Desde seleccionar
y preparar el lugar adecuado hasta gestionar todos
los materiales necesarios para el desarrollo del
mismo. Todo o que haga falta para que nada falle.
Una logistica eficaz asegura una experiencia fluida
para los participantes y muestra tu marca como
profesional y organizada, lo cual es clave para
fortalecer el reconocimiento de la empresa U la
alineacion con los valores de RSC.

Gestor de proyecto dedicado

Un gestor de proyecto actua como el punto de
contacto principal, agilizando la comunicacion y
asegurando que todas las expectativas se cumplan.
Esta persona de nuestro equipo trabajard para ti
y serd quien reduzca la complejidad del servicio
para que a ti todo te parezca muy facil. Cuando tu
empresa esta cuidada por alguien que esta siempre
disponible y conoce los detalles de lo que hace
a la perfeccion, es posible conseguir resultados
fantasticos.

Planificacién y herramientas especializadas en
proyectos

La planificacién exitosa de un evento requiere mas
que buenas intenciones. Con el uso de nuestras
herramientas de planificacion especializadas,
aseqguras que cada elemento del evento esté
cuidadosamente organizado. Esto ayuda a
cumplir los objetivos de tus iniciativas deportivas
relacionadas con la RSC.

Aprovisionamiento de materiales

Contar con los materiales adecuados es esencial
para garantizar el éxito de cualquier tipo de
programa. Esto incluye todo, desde decoraciones
y equipos audiovisuales hasta uniformes y
suministros especificos segun a naturaleza del
evento. En Sportmadness nos aseguramos de
contar con todo lo necesario para cumplir con @
calidad debida y ofrecer la mejor imagen.

Materiales y equipos corporativos

Incorporamos materiales de tu marca en cada
aspecto del evento, garantizando que reflejen tus
valores de sostenibilidad y/o compromiso social.
Desde senalizacion, banderas y lonas, hasta
obsequios responsables como botellas reutilizables
0 camisetas de algodon organico. Estos elementas
no solo refuerzan la presencia de tu empresa
durante el evento, sino que también actuan como
recordatorios duraderos de tu compromiso con el
impacto positivo. Un buen branding, alineado con
los valores de RSC, mantiene tu mensaje en a
mente de los participantes Y fomenta asociaciones
responsables y pasitivas con tu marca.

Disenos personalizados para materiales del evento

Nuestro equipo de Disefo estd a tu disposicion
parg, siguiendo tu Manual de Identidad Corporativa,
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disenar todos los materiales del evento. Ademas, la
produccion y colocacion de estos materiales tambien
estd en manos de nuestro equipo. Eldisefio y la calidad
de estos materiales reflejan los valores de tu marca y el
COMPromiso por ofrecer una experiencia memorable.

Creacion de contenido del evento

Capturamos fotos Y generamos videos de alta calidad
del evento para extender el alcance de tu marca mas
alld del evento mismo. Estas imagenes y videos son
herramientas de marketing poderosas, permitiendote
compartir momentos del evento a traves de tus canales,
amplificando asi la presencia de tu marca. Un fuerte
registro visual también te permite construir una narrativa
en torno a tu marca, creando una conexion emacional
mas profunda con los participantes y posibles clientes.

Aperitivos, comida y catering

Nos encargamos de los aperitivas y catering para
mejorar la experiencia del participante, adaptandonos
a sus necesidades especificas (alergias, preferencias...)
y asegurando gue los asistentes se sientan comodos
durante todo el evento. Cuando los participantes se
sienten bien atendidos, asocian esa experiencia positiva
con tu marca Yy su compromiso con el bienestar sacial
y ambiental. Proveer alimentos y bebidas saludables,
sostenibles y de comercio justo refuerza estos
valores, ademas de ser una oportunidad organica para
promaocionar tu marca. Puedes integrar tu identidad
en elementos responsables como vasos reutilizables,
servilletas compostables o menus tematicos que reflejen
tus iniciativas de RSC, creando una conexién auténtica
y memorable con los asistentes.

Herramientas tecnoldgicas para la inscripcién y la
comunicacion con los usuarios

Usamas tecnologia para elevar la experiencia del evento
alagilizar lainscripcion, la comunicacion y la interaccion.
Herramientas como paginas web o formularios de
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http://gosportmadness.com

inscripcion online facilitan el proceso y o hacen mas accesible, asegurando una experiencia fluida para
los participantes.

En nuestro caso, contamos con una plataforma de ticketing online: gosportmadness.com, que permite
registrar a los usuarios a los eventos, gestionar pagos online y obtener los datos necesarios de los
participantes.

Toda nuestra capacidad digital, desarrollada e integrada por nuestro propio equipo esta a tu disposicion
para tu evento.

Mejorando tu experiencia con los datos

Para gestionar la comunicacion con los participantes y controlar el registro ofrecemos la creacion de a
una base de datos en linea donde el cliente tiene acceso en tiempo real.

Ademas, es posible filtrar los datos, agruparlos, crear distintas visualizaciones, descargarlos en distintos
formataos y, combinar varias bases de datos en un mismo cuadro de mandos. Esto puede ser Util para
analizar el rendimiento de as distintas actividades, registrar el nUmero total de participantes, controlar si
tienen alguna necesidad especial, alergias o intolerancias para el catering, etc.

Nosotras nos encargamos de montar toda esta infraestructura siguiendo tus indicaciones y preferencias.

» Seguridad: Garantizar eventos seguros, conformes y bien gestionados

Cuando se trata de organizar un evento o servicio deportivo, la seguridad y el cumplimiento normativo
son primordiales. No solo garantizan gue los participantes tengan una experiencia positiva, sino que
también protegen a reputacién de tu RSC y tu situacion legal.

Seleccidn, contratacion, formacién y coordinacién
del personal

El personal que maneja el servicio debe estar
capacitado U ser capaz de gestionar una amplia gama
de situaciones para garantizar 8 seguridad de todos.
Es fundamental seleccionar y contratar 8 personas
que estén cualificadas para trabajar de acuerdo con
las leyes locales y formados en los estdndares de
la industria.

El personal debidamente capacitado no solo garantiza
la seguridad de los participantes, sino que también
mejora la percepcion general de tu marca como
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responsable y preparada. Su capacidad para gestionar con fluidez (a logistica, los protocolos de seguridad
y el servicio al cliente se refleja claramente en la ejecucion profesional del evento.

Seleccidn y contratacién de los mejores proveedores

Para asegurar que el evento transcurra sin problemas, seleccionamos cuidadosamente a los proveedores
gue cumplan estadndares de seguridad, fiabilidad y calidad. Esto incluye todo, desde el equipo hasta el
catering, el transporte y mas.

Elegir proveedores de calidad ayuda a mitigar riesgos y asegura que tu evento sea impecable. Cuando
tu evento estd respaldado por proveedores de primer nivel, refuerzas la percepcion de tu marca como
una que valora a calidad y la confianza.

Permisos
Obtener los permisos necesarios para el evento es \/,
fundamental para asegurar el cumplimiento de las leyes

y normativas locales. Estos permisas cubren aspectos
como eluso del lugar, el control de multitudes y elimpacto
ambiental.

LKL«
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Al encargarnos del proceso de permisos, aseguras que
se cumplan todos los requisitos legales, lo que previene
posibles interrupciones durante el eventa. Cumplir con
las normativas locales no solo protege el evento, sino que también mejora 8 RSC de tu marca como una
gue opera dentro de los marcos legales, mostrando a los participantes que su seguridad es una prioridad.

Planes de seguridad

Un plan de seguridad completo es esencial para gestionar cualquier riesgo potencial durante el evento.
Desde la gestién de multitudes hasta los procedimientos de respuesta a emergencias, estos planes estan
disenados para asegurar que todos los aspectos de |3 seguridad estén cubiertos.

Elaboramos planes de seguridad detallados adaptados a las necesidades especificas de tu evento,
asegurando que todo el personal, los participantes y los asistentes se sientan seguros.

Un plan de seguridad bien estructurado demuestra que tu marca es proactiva y

esta preparada, haciendo que los participantes se sientan seguros.

Seguro para todos los participantes

Nos aseguramos de que cada participante esté cubierto por un seguro de accidentes adecuado a
la actividad gue van a realizar, lo que proporciona tranquilidad tanto a los participantes como a los
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organizadores del evento. Es fundamental contar con un seguro de responsabilidad que proteja frente a
incidentes imprevistos.

Esta cobertura asegura a los participantes que se esta priorizando su seguridad, lo que fomenta un
sentimiento de confianza en tu marca. Ofrecer seguro demuestra que tu empresa es responsable y esta
comprometida con la proteccion de los empleados, creando lealtad Y una imagen positiva en torno a tu
empresa.

Cumplimiento de la normativa GDPR

En el mundo actual, gestionar los datos personales de manera responsable es crucial para mantener la
confianza y el cumplimiento de las normas. Te aseguramos que todos los procesos de recopilacion y
almacenamiento de datos cumplan con las regulaciones del GDPR.

e Sostenibilidad: Nuestro compromiso con las practicas ecolégicas

La sostenibilidad no es solo una palabra de modsa, sino una responsabilidad que las organizaciones
debemos asumir. Al priorizar practicas ecologicas, tu empresa puede destacarse COmo Una empresa gue
cuida del planeta y de su comunidad.

Aqui te presentamos as principales practicas sostenibles que implementamos en nuestros proyectos y
por qué son importantes para los planes de RSC:

Gestion de residuos

Tratamos de evitar al maximo el uso de plasticos de
un solo uso, como vasos Y botellas, y en su lugar
utilizamos materiales biodegradables o reutilizables.
Ademas, colocamos cubos de reciclaje por todo el
lugar delevento para fomentar (3 disposicion adecuada
de los residuos y la separacion de materiales.

Esta iniciativa no solo ayuda a reducir los desechos,
sino gque también muestra el compromiso de tu
empresa por cuidar el medio ambiente. Cuando los
participantes vean que tu evento esta minimizando
activamente los residuos, asociardn tu empresa con
una gestion ambiental responsable.

Materiales y merchandising ecoldgicos

Hacemos un esfuerzo por utilizar materiales
ecologicos para el merchandising del evento, como




medallas y obsequios. Por ejemplo, creamos medallas de madera personalizadas, una alternativa unica
y sostenible a las tradicionales de plastico o metal.

Este compromiso con materiales sostenibles no solo estd alineado con las crecientes expectativas de
los consumidores, sino que también fortalece la lealtad a tu marca, especialmente entre los empleados
mMas preocupados por el medio ambiente.

Fomentar la participacion sostenible

Inspiramos a los participantes a adoptar comportamientos sostenibles, ya sea alentando el uso del transporte
publico para llegar al evento, el compartir coches o ofreciendo incentivos por acciones ecologicas. Este
enfoque refleja un comportamiento positivo en tu empresa, ya gue los participantes veran que tu evento
promueve de verdad un estilo de vida ecoldgico, creando una impresion duradera de que tu empresa se
preocupa por el cuidado de todos.

Opciones de comida sostenible

Nos aseguramos de gue los alimentas y bebidas proporcionados en tus eventos sean de origen sostenible.
Alofrecer opciones de comida saludable y ecologica, no solo promovemas el bienestar, sina que también
reducimos el impacto ambiental de la produccion de alimentos.

Las opciones de comida sostenible destacan el compromiso de tu marca con la salud y el planeta,
haciendo gue tu evento sea mas atractivo para los asistentes que se preocupan por su impacto en el
mundo. Esta practica establece una conexion entre tu empresa y el creciente movimiento de individuos
gue abogan por un futuro mas sostenible.

Estrategia paperless

Adoptamos un enfogue sin papel para inscripciones, venta de entradas y comunicaciones, utilizando
plataformas digitales y aplicaciones maviles en lugar de materiales impresas, lo que nao solo contribuye a
la conservacion del medio ambiente, sino que también atrae a una amplia audiencia, desde los entusiastas
de la tecnologia hasta aquellos que aprecian las empresas que estan reduciendo su huella de carbono.
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Esperamos que esta guia haya proporcionado informacion valiosa sobre comao el deporte puede elevar
tus iniciativas de RSC y crear un impacto significativo.

Darvida a un evento de RSC de primer nivel requiere experiencia y tiempo. Y si el tiempo es algo que no
puedes perder, te recomendamos encarecidamente que consideres la opcion de delegar.

Cada empresa tiene una opartunidad Unica de retribuir, y en Sportmadness, estamos aqui para ayudarte
a crear experiencias deportivas de RSC que marquen una diferencia significativa.

Ya sea que tu objetivo sea interactuar con tu comunidad, fortalecer las relaciones con los empleados o
promover la sostenibilidad, estamos entusiasmadaos de crear una experiencia que se alinee con tus valores.

éTe gustaria saber como podemos trabajar juntos?

Reserva una llamada de asesoramiento gratuita con nuestro equipo y descubre como
podemos mejorar la RSC de tu empresa a través de experiencias deportivas Unicas, adaptada
especialmente para ti. Compartiremos ideas y consejos practicos, y, al menos, te llevarads
algunas estrategias nuevas para considerar, jsin compromiso alguno!

Reserva tu llamada gratuita


https://calendly.com/dperez-sportmadness/15min?month=2024-11

